


Unsere
Kiichenchefs
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Kiichenchef Jean Pierre Guerin (links)

Jean Pierre Guerin ist ein
preisgekronter Koch, der in
Vancouver (British Columbia) und im
Ausland arbeitet. Seine kulinarischen
Kiinste hat er in 5-Sterne-Hotels und
in den besten Restaurants der Welt
unter Beweis stellen kénnen.

Kiichenchef Frédéric Couton (rechts)

Frédéric Couton ist in Frankreich
geboren und erlernte das

Kochen der gehobenen Kiiche in
Sternerestaurants in Paris und

Genf. Er erhielt bereits zahlreiche
Auszeichnungen aus der ganzen Welt
und gewann viele internationale
Preise bei Kochwettbewerben.

Unsere Gastro-Philosophie

Die an Bord servierten Speisen

sind alle mit einem Touch der
vielseitigen westKanadischen Kiiche
zubereitet; die kulturellen Einfliisse
der abwechslungsreichen Regionen,
die Sie mit dem Rocky Mountaineer
durchfahren, spiegeln sich in der
Speisekarte wider. Bon appetit!



GoldLeaf-Serviceklasse

Treten Sie eine Luxusreise an, bei der es
Ihnen an nichts fehlt und wir IThnen alle
Wiinsche von den Lippen ablesen. Ein speziell
entwickelter zweistockiger voll verglaster
Panoramawagen, leckere 3-Géinge-Meniis
und Unterbringung in Top-Hotels—das ist
Luxusreisen fiir héchste Anspriiche!



Schlemmen Sie nach Herzenslust Gourmet-Mentis

wie Beef Short Ribs mit Knoblauch-Kartoffel-Ptree

und frischem Gemiise vom Markt







Alles was glanzt, ist Gold.

Schon im ersten Augenblick, wenn
Sie den Rocky Mountaineer besteigen,
erleben Sie das ganze Flair einer
Luxuszugreise.

Sobald Sie sich in Ihrem bequemen Sitz
im zweistockigen Glaskuppelwagen
niedergelassen haben, miissen Sie sich
um nichts mehr Sorgen machen—
lehnen Sie sich zuriick und saugen Sie
die wunderbare Landschaft auf, die am
Fenster vorbeigleitet. Wahrend sich der
Zug langsam die Berge hinaufarbeitet
und reiffende Fliisse und Biche
uiberquert, erdffnet sich vor Ihren Augen
ein faszinierendes Panorama aus Natur
und Wildnis. Wenn Sie glauben, dass
sich das Erlebnis nicht mehr toppen
lasst und Sie nicht ndher an die Natur
herankommen kénnen, sollten Sie sich
unsere exklusive Ausssichtsplattform
im Freien anschauen—hier werden Sie
eins mit der Natur.

Dieses Fest der Sinne endet damit
aber noch lange nicht. Lassen Sie sich
mit kostenlosen, alkoholfreien oder
alkoholischen Getrianken und edlen
Gourmet-Snacks verwohnen, die wir
Thnen auf der Reise kredenzen. Sie

sind hungrig? Wenn es Zeit fiir das
Frithstiick und Mittagessen ist, begeben
Sie sich in den privaten Speisewagen in
der unteren Etage und wihlen Sie Ihr
eigens vom Kiichenchef erstelltes A-la-
Carte-Menil aus. Freunden Sie sich mit
dem mitreisenden Paar an, mit dem Sie
Thren Tisch teilen und lassen Sie sich
unser 3-Gidnge-Meni aus Lachs oder
Fraser-Valley-Hiithnchen servieren. Zu
jedem Zeitpunkt (selbst beim Genuss
eines leckeren Alberta-Rindersteaks)
konnen Sie unseren Zugbegleitern eine
Frage stellen. Unsere Reisebegleiter
sind bestens informiert tiber die Region,
die hier vorkommenden Wildtiere,
Regionalgeschichte und alle Fakten
rund um Kanada. Sie erzédhlen IThnen
Anekdoten oder weisen Sie auf die
sehenswerten Hohepunkte wihrend
Ihrer Zugreise hin. Wenn der Zug

am Abend an seinem Ziel einfihrt,
konnen Sie es sich in erstklassigen und
charmanten Hotels gemiitlich machen.
Es besteht jederzeit die Moglichkeit Ihr
Hotel mit der Kategorie GoldLeaf Deluxe
aufzuwerten, um sich noch ein bisschen
mehr Luxus zu génnen. Warum sollten
Sie sich rundum den besten Luxus

gonnen? Sie haben es sich verdient.
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SilverLeaf-Serviceklasse

SilverLeaf ®
=4

Ein luxuriéser Panoramawagen, aufmerksame
Reisebegleiter, exzellente Gourmet-Kiiche,
atemberaubende Landschaften—wir bringen
Thnen den ganzen Umfang einer romantischen
Bahnreise aus der guten alten Zeit zuriick.
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SilverLeaf-Serviceklasse

Einzigartige Landschaften.
Einzigartiger Service.

Sobald Sie den Panaoramawagen
betreten, haben Sie nur noch eine
Aufgabe: Lassen Sie Ihren Blick aus
den extragroflen Panaoramafenstern
iiber eine wahrhaft einzigartige
Naturlandschaft schweifen, wahrend
Sie es sich in Ihrem Sitz gemiitlich
machen.

Dabei staunen Sie nicht nur, sondern
lernen auch noch etwas. Unsere
unterhaltsam erzahlenden Zugbegleiter
weisen Sie in die Geheimnisse der
beeindruckenden Berglandschaften

ein. Jede Frage ist erlaubt—ob zu den
Kanadischen Rockies, historische
Anekdoten oder Fakten rund um den
Rocky Mountaineer. Vielleicht haben Sie
selbst sogar spezielle Fachkenntnisse?
Unsere Zugbegleiter lieben
Herausforderungen.

Lernen Sie Ihre Mitreisenden kennen,
die aus aller Welt kommen und

plaudern Sie bei kostenfreien Drinks
(alkoholisch- oder nichtalkoholisch) und
leckeren Snacks. Kommen Sie in den
Genuss eines kstlichen, warmen

3 Génge Menil. Wir wihlen nur frische,
lokale Zutaten aus und servieren Ihnen
diese nach Threm Wunsch direkt an
Threm Platz.

Wenn die Tagesroute am Abend zu Ende
geht, werden Sie in ein komfortables
Hotel gebracht, wo Sie sich fiir einen
neuen ereignisreichen Tag voller
Naturwunder rundum erholen kénnen.
Keine Sorge—den Transport des Gepacks
itbernehmen wir fiir Sie. Unser Service
und Ihr Komfort ist mit der Zugreise nicht
beendet. Wir sorgen fiir Thren Sorglos-
Luxus-Urlaub.
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Geniefsen Sie Speisen und edle
Weine direkt am bequemen
Sitzplatz.

Blof nicht blinzeln, sonst
verpassen Sie noch etwas

Zugbegleiter erzahlen lhnen
unterhaltsame Geschichten
Uber die reizvolle Landschaft

Lehnen Sie sich weit in hrem
Liegesitz zurlick und saugen

Sie die vorbeigleitende Natur
in sich auf.

Auf Tuchftihlung mit den
majestatischen Kanadischen
Rockies

Unsere Kiichenchefs selbst
suchen nur die besten und
frischesten lokalen Zutaten

fur die Speisen, wie die
hervorragenden Hihnchen aus
dem Fraser Valley aus.

Freuen Sie sich auf
hervorragende lokale
Geschmackserlebnisse, alles
wird nach Ihrem Wunsch
angerichtet.

Plaudern Sie mit Ihren
Mitreisenden, die aus aller Welt
kommen und lassen Sie sich
unsere kostenlosen Drinks und
Gourmet-Snacks schmecken.
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Speziell auf Ihre Erlebnisreise
zugeschnittene Waggons.

Kurz und biindig fiir Sie erklart: Unsere raffiniert gebauten Luxusziige.

GoldLeaf Service-Wagen

|
o o o el e

Sitzplatze fiir Passagiere im Speiseabteil im unteren Bereich
oberen Bereich

SilverLeaf Service-Wagen

Liinge/Breite/Hohe |
26m/3m/43m

Speiseservice am Sitzplatz

Gewolbte Panoramafenster



Vergleich der Serviceklassen

Unsere Servicekategorien auf einen Blick

Waggontyp

Fenstertyp

Speiseservice

Sitzplitze

Anzahl der Reisebegleiter

Alkoholische und alkoholfreie
Getrinke

Gourmet-Snacks

Aussichtsplattform im Freien

Reiseinformationen

Hotelklassen*

DELUXE

GoldLeaf ¥

7 Crrvce

Spezieller zweistockiger
Glaskuppeldachwagen zum Sitzen
oben und Essen unten

Durchgéngiges Glasskuppeldach mit
Panoramablick im oberen Stock

A-la-carte-Meniis werden im
privaten Speiseabteil mit extragrofien
Fenstern serviert

Vorreservierter Liegesitz mit bequemer
Stufeneinstellung

Service durch drei bis vier Zugbegleiter
und komplettes Kochteam

Inklusive wahrend der gesamten Fahrt

Inklusive wahrend der gesamten Fahrt

Grofde, exklusive Aussichtsplattform
im Freien

Umfassende Kommentierung
durch Zugbegleiter

Unterbringung im Luxushotel* mit
Premium-Zimmer-Katgorien

SilverLeaf ‘55

g/()’/z/uicm
Speziell angefertigter einstockiger

Panoramawagen

Extragrofie gewélbte Fenster

Kostliche warme Hauptgerichte
nach lhrem Wunsch serviert. Bedienung
am Sitzplatz

Vorreservierter Liegesitz mit bequemer
Stufeneinstellung

Service durch zwei Zugbegleiter und
einen Koch

Inklusive wahrend der gesamten Fahrt

Inklusive wahrend der gesamten Fahrt

Aussichtsplattform zwischen
den Waggons

Umfassende Kommentierung
durch Zugbegleiter

Komfortable Unterbringung im Hotel*
mit eigenem Restaurant oder Restaurant
in Laufndhe

Buchen Sie ein Upgrade auf die GoldLeaf Deluxe-Serviceklasse und schlafen Sie in
hoherklassigen Hotelzimmern wahrend der gesamten Zugreise. Das heif3t, noch gréfiere
Zimmer mit noch besseren Aussichten auf die Landschaft. Und das Sahnehdubchen?
Gaste des GoldLeaf Deluxe-Serviceklasse erhalten aufterdem ein Gastgeschenk.

Kostenlose Gepackanlieferung zu lhrem Hotel in Whistler, Quesnel und Kamloops.
*Alle Unterkiinfte in Kamloops und Quesnel sind sehr gemiitlich, entsprechen jedoch moderatem Standard und kénnen nicht aufgewertet werden.
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Jahreszeiten

Wann ist die beste Reisezeit?

Uns liegt daran, dass Sie alle Routen in ihrer
vollen Pracht erleben kénnen. Das Schone ist, mit
Rocky Mountaineer sind Sie immer am richtigen
Ort zur richtigen Zeit.

APRIL-MAI

Friihling

Die schmelzenden Schneekappen der Berge
ergieflen sich in Seen, Bache und Wasserfille.
Béren erwachen aus dem Winterschlaf.
Blumen bliihen. Die wilde Natur erwacht zu
neuem Leben und Sie kénnen daran teilhaben.
Im April und Mai sind die Besucherzahlen
nicht so hoch wie im Sommer.

DURCHSCHNITTLICHE TAGESTEMPERATUREN

Vancouver Kamloops ~ Rockies ~ Whistler ~ Quesnel Seattle

c F °C F C F C F C F °C °F
APR 6-B 43-55 3-17 38-63 3-9 27-48 0-12 32-54 1-14 31-57 3-16 37-6l
MAI 917 48-63 8-21 46-70 0-14 32-5/ 4-16 39-61 4-19 39-66 6-20 43-68
JUN 12-20 54-68 12-25 54-77 3-21 37-/0 7-20 45-68 8-23 46-73 8-23 46-73
JUL 1422 57-72 14-29 57-84 7-24 45-75 9-24 48-75 10-25 50-77 10-26 50-79
AUG 14-22 57-72 13-28 55-82 5-22 41-72 9-24 48-75 9-25 48-77 10-26 50-79
SEP  1-19 52-66 9-22 48-72 2-16 36-61 6-20 43-68 5-20 41-68 7-24 45-76

OKT 7-%4 45-5/ 3-14 37-57 -3-10 2/-50 2-T 36-52 1-12 33-54 5-17 41-63



JUNI-AUGUST
Sommer

Das warme Wetter ldsst die Vegetation
spriefien. Jungtiere erobern die neue
Welt unter den wachsamen Augen
ihrer Eltern. Die Tage werden ldnger.
In den Monaten Juni, Juli und August
ist der Regenwald noch tippiger als
sonst und die trockenen Canyons der
Wiisten leuchten in den schénsten

Farben.

SEPTEMBER-OKTOBER

Herbst

Die Wilder bestechen durch ihr wunderschénes
Farbenspiel aus Rot, Orange und Gold, gemischt mit

den immergriinen Nuancen der Zedern und Tannen.

Die Bergwipfel ziert der erste Frost. Tiere durchstébern

die Wilder, um sich einen Futtervorrat fiir den Winter

anzulegen. Der grofie Boom der Sommergéste ist im

September und Oktober abgeebt.




Haufig gestellte Fragen

1. GIBT ES IM ROCKY MOUNTAINEER SCHLAFWAGEN?
Die Géste verbringen den Tag an Bord des Zugs und
iibernachten in komfortablen Hotels. Unser Zug fahrt nur
tagstiber, damit Sie die beeindruckende Landschaft auf hrer
Reise voll und ganz genieRen kénnen.

2. KONNEN KINDER AUF DEM ROCKY MOUNTAINEER
MITREISEN?
Ja, sofern nichts anderes angegeben ist. Die Fahrt mit dem
Rocky Mountaineer durch die Rockies kann fiir Kinder jedoch
mitunter ziemlich lang sein. Sie verbringen mindestens 8
Stunden an jeweils zwei Tagen an Bord des Zugs und die
Reise wird fir Séuglinge nicht empfohlen.

3. WELCHE ENTFERNUNGEN LEGE ICH AUF DEN
ROCKY MOUNTAINEER-ROUTEN ZURUCK?
First Passage to the West — ungefahr 955 km (595 Meilen),
Journey through the Clouds — ungefahr 900 km (560
Meilen), Rainforest to Gold Rush — ungefahr 1153 km
(717 Meilen) und Coastal Passage (zwischen Seattle und
Vancouver) — ungefahr 252 km (156 Meilen). Alle Fahrten
finden nur bei Tag statt.

4. WO FINDE ICH WEITERE INFORMATIONEN ZU
MEINER REISE?
Der Rocky Mountaineer-Reiseplaner bietet hilfreiche Tipps
und Details fiir einen angenehmen Aufenthalt. Besuchen
Sie die Website www.rockymountaineer.com/resources/
Preparing_to_Go_German.pdf

5. WIE VIEL TRINKGELD SOLLTE ICH DEN GASTGEBERN
AUF DEM ROCKY MOUNTAINEER GEBEN?
Trinkgelder fiir die Gastgeber von Rocky Mountaineer sowie
fiir Fahrer/Reisefiihrer, Transfers, Tourbegleiter, Hotelportiers
oder Koffertrager sind, sofern nicht anders angegeben, nicht
im Preis inbegriffen. Es liegt nicht in unserem Interesse,
spezielle Angaben zu Trinkgeldern zu geben. Deshalb hier
nur ein kurzer Einblick in die hiesigen Gepflogenheiten: In
Kanada ist es iiblich, fiir guten Service eine entsprechende
Anerkennung zu zeigen. Die empfohlene Hohe des Trinkgelds,
basierend auf der Serviceklasse und Reise, finden Sie unter
rockymountaineer.com in dem Abschnitt “Haufig gestellte
Fragen zu den Reisen”. Wenn Sie mit einer gefiihrten
Reisegruppe unterwegs sind, konnen Sie sich bei lhrem
Reiseleiter iiber die Hohe des Trinkgelds informieren, das
womdglich bereits in Ihrem Reisepreis inbegriffen ist.

6. DARF ICH MICH IM ROCKY MOUNTAINEER
FREI BEWEGEN?
Eine der grofRten Annehmlichkeiten einer Zugfahrt ist die
grofde Bewegungsfreiheit, die allen Reisegasten zugute
kommt. Gaste konnen sich in ihrem Wagen frei bewegen und
die frische Luft auferhalb der Abteile geniefen. Der Zutritt
zum GoldLeaf-Panoramawagen und dem angrenzenden
Vestibil ist ausschlieBlich Gasten vorbehalten, die diese
Serviceklasse gebucht haben.

7. SIND HAUSTIERE AN BORD GESTATTET?
Generell sind Tiere im Rocky Mountaineer nicht gestattet.
Speziell ausgebildete Tiere als Begleitung behinderter
Fahrgéste sind jedoch erlaubt.

8. KANN ICH FUR KAMLOOPS, QUESNEL ODER WHISTLER
EINE HOHERE HOTELKATEGORIE BUCHEN?
Rocky Mountaineer hat die besten Unterkiinfte in Kamloops,
Whistler und Quesnel fir seine Géste gesichert. In Kamloops
und Quesnel entsprechen die Unterkiinfte einem moderaten
Standard mit wesentlichen Komforteinrichtungen. Eine héhere
Hotelkategorie steht in Kamloops, Quesnel oder Whistler
leider nicht zur Verfigung.

9. WELCHE MAHLZEITEN ERHALTE ICH?
Reisen mit dem Rocky Mountaineer umfassen Friihstiick,
Mittagessen und Abendessen. Achten Sie auf die
Bezeichnung (Friihstiick), (Mittagessen), (Abendessen)
auf den entsprechenden Seiten zu den Reisepaketen, um
z7u erkennen, welche Mahlzeiten bei Ihrer Reise inbegriffen

sind. Zudem besteht die Moglichkeit, fiir die gesamte Reise
im Voraus zusétzliche Mahlzeiten zu buchen (Preise siehe
Reisepakete).

10. WORUM HANDELT ES SICH BEI DEM “ICE EXPLORER",
DER IM REISEVERLAUF BESCHRIEBEN WIRD?
Der Ice Explorer ist ein Spezialfahrzeug, das entwickelt wurde,
um die eisigen und verschneiten Flanken des Athabasca
Glacier auf dem Columbia Icefield hinaufzufahren. Bei dieser
5 km langen Rundreise erfahren Sie Wissenswertes tber die
Entstehung der Gletscher.

. WELCHE WILDTIERE WERDE ICH SEHEN?
Kanadas Westen ist ideal fiir Wildtierbeobachtungen, da sich
dort u. a. Baren, Wapitis, Hirsche, Elche, WeiSkopfseeadler,
Fischadler, Lachse, Bergziegen und Dickhornschafe tummeln.
Wie der Name jedoch schon sagt, handelt es sich um
“wilde Tiere". Wir knnen deshalb nicht garantieren, dass
Sie diese Tiere auf Ihrer Reise tatsachlich sehen werden.
Sollten Sie wilden Tieren begegnen, verhalten Sie sich ruhig,
fiittern Sie sie unter keinen Umstanden und halten Sie einen
ausreichenden Sicherheitsabstand ein.

12. GIBT ES BEI EINER REISE MIT DEM
ROCKY MOUNTAINEER FOTOSTOPPS?
Nein, der Zug drosselt jedoch an besonders aussichtsreichen
Orten seine Geschwindigkeit stark, damit die Gaste Zeit zum
Fotografieren haben.

13. FINDET DER HUBSCHRAUBERRUNDFLUG AUCH
BEI SCHLECHTEM WETTER STATT?
Bei schlechtem Wetter wird die Tour unter Umsténden
storniert und Sie erhalten einen Preisnachlass. Bei der
Buchung kdnnen Sie dartiber hinaus angeben, dass Sie an
diesem Ausflug nicht teilnehmen méchten.

14. ERWARTEN MICH ZUSATZLICHE KOSTEN BEZUGLICH
DER MIETWAGENBUCHUNG?
Es gibt einige vorgeschriebene Gebiihren, die je nach
Standort der Abholung und Abgabe des Fahrzeugs vor
Ort bezahlt werden miissen wie zum Beispiel GST (dt.
kanadische Mehrwertsteuer auf Waren und Dienstleistungen),
Flughafennutzungsgebihr oder Betriebsgebiihren.
Dariiber hinaus wird eine Energy Recovery Fee (dt.
Energiertickgewinnungsgebihr) sowie eine Air Conditioner
Excise Tax (dt. Klimaanlagenverbrauchssteuer) berechnet, die
sich auf jeweils $1 pro Tag belaufen. Méglicherweise werden
zusatzliche Gebiihren fiir weitere Fahrer, Versicherungen oder
Kindersitze berechnet. Bitte beachten Sie, dass Ihre Bahn- &
Mietwagenreise die Kosten fir Kraftstoff, Hotelparkplétze
oder den fiir Ihr Fahrzeug notwendigen Nationalparks-Pass
nicht beinhaltet.

15. WIE VERTEILEN SIE DIE SITZPLATZE?
Beim Einchecken erhalten Sie einen Bordpass mit lhrer
Sitzplatznummer und Ihrer Unterbringung in Kamloops oder
Whistler und Quesnel. Sollten Sie spezielle Sitzplatzwiinsche
haben wie zum Beispiel neben einem Freund, der separat
gebucht hat, teilen Sie Rocky Mountaineer dies bitte
mindestens 30 Tage im Voraus mit. Es ist uns nicht méglich,
konkrete Wiinsche beziiglich der Sitzplatze, Abteile oder einer
Teilnahme am ersten oder zweiten Mahlzeitendurchgang zu
berticksichtigen.

16.IST DIE REISE RICHTUNG OSTEN BESSER
ALS RICHTUNG WESTEN?
Unsere Routen sind spektakular, unabhangig von der
Richtung, in die Sie reisen und beinhalten in beide Richtungen
die gleichen Sehenswiirdigkeiten und Landschaften. Wir
raten unseren Gésten, die Richtung der Reise basierend auf
ihren Zeitplananforderungen und der Verfiigbarkeit beim
Buchungszeitpunkt zu treffen.

17. WORUM HANDELT ES SICH BEIM VANCOUVER
LOOKOUT UND DEM CALGARY TOWER?
Der Vancouver Lookout und der Calgary Tower bieten den
Gésten einen fantastischen 360-Grad-Ausblick auf die
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PROSPEKTPREISE
Die angegebenen Preise gelten

pro Person basierend auf einer
Doppelbelegung. Preise fiir Alleinreisende,
Reisegruppen mit drei oder vier Personen
sowie Kinder sind auf Nachfrage erhéltlich.
Vierbettzimmer sind auf der Holland America Line
nicht verfiigbar; Drei- und Vierbettzimmer sind im
Sonora Resort nicht verfiigbar.
ANFORDERUNGEN AN DIE

BEHINDERTENGERECHTHEIT
Rocky Mountaineer wird jede Anstrengung
unternehmen, jegliche besonderen Bediirfnisse
sowie Anforderungen unserer Gaste mit
Behinderung zu erfiillen. Die GoldLeaf-Kuppelwagen
verfiigen tiber Aufziige fir Gaste, die mit der
Wendeltreppe Schwierigkeiten haben. Bitte

informieren Sie unser Reservierungspersonal
beim Zeitpunkt der Buchung tiber entsprechende

besondere Anforderungen.
m ROCKY MOUNTAINEER

Das Gepack der Gaste wird lhnen in
Kamloops, Whistler oder Quesnel in ihre Unterkunft
geliefert. Alle Géste sollten sicherstellen, samtliche
Medikamente an Bord des Zugs mit sich zu tragen.
E Zur Aufrechterhaltung unserer

empfindlichen Umwelt und zur
Gewahrleistung des Komforts der anderen Gaste ist
das Rauchen an Bord des Rocky Mountaineer und
in den Bahnstationen nicht gestattet. Dies schlieft
die Verbindungsgénge zwischen den Abteilen und
Toiletten ein. Wir bedanken uns fiir lhr Verstandnis!
“ Kanadas Westkiiste bietet ein

gemafigtes Klima mit warmen Sommern

und milden Wintern. Das Klima der Kanadischen
Rockies ist mit kalten Wintern, die sich perfekt fiir
Aktivitaten im Schnee eignen, sehr viel extremer.
Die Monate Juli, August und September bieten
meist die besten Wetterbedingungen.

SPEZIELLE BEDURFNISSE UND

GEPACK AN BORD DES

NICHTRAUCHER-BESTIMMUNGEN

REISEZEIT

jeweilige Stadt. Der Eintritt zu diesen Attraktionen ist bei den
meisten unserer Reisen eingeschlossen.

18. BENOTIGE ICH EIN VISUM FUR DIE EINREISE

NACH KANADA?

Abhéngig von |hrer Staatsbiirgerschaft ist es moglich,

dass Sie firr die Einreise nach Kanada ein Visum benétigen.
Einige international Reisende, die nach Kanada fliegen,
miissen eventuell vor Antritt des Flugs nach Kanada eine
Electronic Travel Authorization (eTA; dt. elektronische
Reisegenehmigung) beantragen. Bitte besuchen Sie
diesbeziiglich die Website http://www.cic.gc.ca/english/visit/
eta.asp
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Geschaftsbedingungen

LAl Geschéftsbedi

Bitte lesen Sie die folgenden Informationen sorgfaltig
durch, da die hier beschriebenen allgemeinen
Geschaftsbedingungen der von lhnen und dem
Serviceanbieter abgeschlossenen Vereinbarung
zugrunde liegen. Wenn Sie sich zu einer Reise mit Rocky
Mountaineer entschlieBen, akzeptieren Sie mit der
Bezahlung die allgemeinen Geschaftsbedingungen dieses
Vertrages.

2. Preise im Prospekt

Alle hier genannten Preise verstehen sich in EUROS.
Weitere Einzelheiten zur GST (dt. Steuer auf Waren und
Dienstleistungen) entnehmen Sie bitte Abschnitt 3. Die
Preise und Informationen in dieser Broschire gelten
fur die Saison 2017 und konnen ohne Vorankiindigung
geandert werden.

3. Umrechnungskurs

Der  Umrechnungskurs ~ zur ~ Berechnung  der
verdffentlichten Preise ist von Rocky Mountaineer auf
Grundlage der zumZeitpunkt der Veroffentlichung
giiltigen und zu erwartendenUmtauschkurse festgelegt
worden. Daher sollten die umgerechneten Euro-Preise
(EUR) nur als Anhaltspunkt dienen. Sie kdnnen von
den Preisen am aktuellen Buchungstermin abweichen.
Rocky Mountaineer kann fur etwaige Anderungen nicht
verantwortlich gemacht werden und behélt sich das
Recht vor, die Preise fur jegliche Reisevereinbarungen
bis zum Tag der Abreise anzuheben. Dies schlieBt
unter anderem Folgendes ein: Umrechnungskursande-
rungen, Treibstoffzuschldge und Flugpreiserhhungen.
Anzahlungen sowie Restzahlungen missen in derselben
Wahrung wie die Hauptbuchungerfolgen. Gebihren
fir Buchungsénderungen, z.B. Anderungen in den
Serviceleistungen, oder Stornierungen werden in der
Wahrung der urspringlichen Buchung berechnet, wobei
jede Anderung den Preisen unterliegt, die am Tag der
Buchungsanderung gelten.

4. Kanadische Mehrwertsteuer auf Waren und
Dienstleistungen (GST)

Alle Preise unterliegen der Kanadischen Umsatz-/
Mehrwertsteuer GST, die mit der Buchungsbestétigung
berechnet wird. Die kanadische GST betragt derzeit 5%.
Andere Umsatzsteuern variieren je nach kanadischer
Provinz; die berechnete Steuer fiir die einzelnen Pakete
kann daher je nach Dienstleistung auBerhalb von British
Columbia variieren. Géste, die keine Einwohner Kanadas
sind, haben einen Anspruch auf Nachlass bzw. Erstattung
der GST, die Sie tiber den Preis fiir kurzfristige Unterkiinfte
bezahlt haben. Bei Zugtouren, die auBerhalb Kanadas
gebucht und gezahlt wurden, kann Rocky Mountaineer
den GST-Nachlass fur Sie erwirken. Hierdurch erhalten
Sie eine Steuervergtinstigung von 50%. Wenn Gaste mit
Wohnsitz auBerhalb Kanadas ihre Zugreise von Kanada
aus buchen, muss Rocky Mountaineer den vollen GST-Satz
berechnen, und etwaige Ansprtiche auf GST-Erstattung
bzw. -Nachlass miissen direkt bei der Kanadischen
Zoll- und Steuerbehorde (Canada Customs and Revenue
Agency) geltend gemacht werden. Diese Erstattung bei
kurzfristigen Unterkinften konnen jederzeit geandert
werden und gelten nicht bei Ubernachtungen auf Kreuz-
und Zugfahrten.

Bitte beachten Sie: Die Kanadischen Steuersétze kénnen
Anderungen unterliegen. Daher kann auch unsere
Rechnungserstellung entsprechend angepasst werden.

5. Leistungsumfang fiir reine Zugfahrten sowie
Pauschalreisen

Sofern nicht anders angegeben, sind folgende Kosten
nicht im Preis enthalten: GST, Treibstoffzuschlage,
Transfers, Trinkgelder, alkoholische Getranke, Mahlzeiten,
Zimmerservice  oder  sonstige  Hotelleistungen,
personliche Gegenstdnde und andere Gegenstande, die
nicht in der Beschreibung der jeweiligen Tour enthalten
sind. Sollte eine unserer Pauschalreisen nicht |hren
Wiinschen entsprechen, stellen wir Ihnen gerne ein
individuelles Zugreisepaket zusammen. Fragen Sie lhren
Reiseplaner nach weiteren Informationen. Wir konnen
keine detaillierte Aufstellung der einzelnen Komponenten
einer Pauschalreise erstellen.

6. P: hal mit Mi gen und

Richtlinien derAutovermietung

Mindestvoraussetzungen fur die Automiete:

+ Der Fahrer muss 25 Jahre oder alter sein.

» Der Fahrer muss im Besitz eines gtiltigen Fiihrerscheins
sein.

+ Der Fahrer muss im Besitz einer allgemein akzeptierten
Kreditkarte sein.

Wenn der Fuhrerschein nicht in englischer Sprache
ausgestellt ist, ist ein internationaler Fuhrerschein
erforderlich. Dies ist zur Ubersetzung und Bestétigung der
Guiltigkeit des Fuhrerscheins, zur Sicherheit der Mieter
sowie fur die Autovermietungsfirma erforderlich.

Beim Abholen des Mietwagens muss eine Kaution per
Kreditkarte gezahlt werden, um Kosten zu decken, die
nicht im Pauschalangebot von Rocky Mountaineer
enthalten sind. Diese Kosten gehen zu Lasten des Mieters
und sind bei der Ruckgabe des Fahrzeugs zahlbar. Ein
Automiettag wird im 24-Stunden-Takt abgerechnet. Wenn
Sie beispielsweise ein Auto ftir drei Tage mieten und es
um 10 Uhr morgens abholen, muss es drei Tage spéter
um oder vor 10 Uhr morgens wieder abgegeben werden;
anderenfalls wird lhnen ein zusétzlicher Tag berechnet.
Bitte geben Sie bei der Reservierung die ungefahre Uhrzeit
und den Ort der Anmietung an. Der Riickgabezeitpunkt
wird bei der Anmietung bestimmt.

Die Preise sind an den jeweiligen teilnehmenden
Anmietstationen in Kanada erhaltlich. Die Preise von
Gruppe A (Sub Compact) bis Gruppe E (Full-Size)
beinhalten unbegrenzte ~ Kilometer. Alle ~ Steuern,
Gebuhren (u.a. Air Conditioning Excise Recovery Fee (dt.
Klimaanlagenverbrauchsgebiihr), Concession Recovery
Fee (dt. Konzessionsabgabe), Vehicle License Recovery
Fee (dt. Fahrzeuglizenzgebiihr), Energy Recovery Fee
(dt. Energiertickgewinnungsgebtihr), Tire Management
Fee (dt. Reifenmanagementgebiihr) und Frequent
Travel Program Fee (dt. Vielreiseprogrammgebiihr))
und Zuschlage (ua. Customer Facility Charge (dt.
Kundenabfertigungsgebiihr) und Environmental Fee
Recovery Charge (dt. Umweltschutzgebuhr)) werden
zusétzlich berechnet. Nicht im Preis enthalten sind LDW
(Loss Damage Waver - Haftungsausschluss), PAI (Personal
Accident Insurance - Versicherung fiir Personenschaden)
und  Auftanken. Hotelparkplatzgebiihren,  ortliche
Maut und StraBengebiihren sowie etwaige regional
vorgeschriebene Vignetten sind nicht enthalten. Optionale
Ausstattung bzw. Leistungen wie Kindersitze, die vor Ort
beschafft werden, unterliegen den ortlichen Steuern und
Gebuhren. Das Mindestalter kann von Ort zu Ort variieren.
Fur Mieter unter 25 Jahren kann ein Tageszuschlag
anfallen. Wechsel zu einer hcheren Fahrzeugklasse
(Upgrade), Zusatztage und zusétzliche Fahrer werden
extra berechnet. Eine Ruickfthrgebthr wird erhoben, wenn
de_:deahrzeug nicht am festgelegten Ort zuriickgegeben
wird.

7. Mogliche Anderungen

Rocky Mountaineer behélt sich das Recht vor, falls
notwendig oder angebracht, seine Dienstleistungen ganz
oder teilweise zu andern oder zu ersetzen. In diesem
Fall erklart sich Rocky Mountaineer dazu bereit, die
beste verfiigbare Alternative anzubieten. Es werden alle
Anstrengungen unternommen, sich an die hier gemachten
Angaben zu halten. Es kann jedoch sein, dass auBere
Umsténde eine Anderung erforderlich machen; dazu
zahlt bisweilen auch eine Unterbringung in anderen als
den in dieser Broschtire erwahnten Hotels. Daher konnen
alle Fahrtkosten, Fahrplane, Reiseverlaufe, Ankunfts- und
Abfahrtszeiten, Flugplane und Sonderprogramme ohne
vorherige Anktindigung jederzeit geandert werden. Rocky
Mountaineer ist unter keinen Umstanden zur Erstattung
von Kosten verpflichtet, die sich aufgrund der Anderung
oder des Ersetzens von Dienstleistungen ergeben, nur
beschrankt auf befristete Anspriiche angesichts von
Stornierungen durch Rocky Mountaineer wie in Abschnitt
12 dieser Vereinbarung dargelegt.

8. Haftung von Drittanbietern

Rocky Mountaineer und die Armstrong Group
handeln als Vermittler fir und treffen Vereinbarungen
mit  Fluggesellschaften,  Hotels, Buslinien  und
anderen unabhédngigen Gesellschaften, um |hnen
Reisedienstleistungen, die tiber Zugfahrten hinausgehen,
sowie Ubernachtungsmaéglichkeiten anbieten zu kénnen.
Obwohl wir unsere Partner sorgfaltig auswahlen, sind
wir nicht in der Lage, diese direkt zu kontrollieren, und
konnen daher keine Verantwortung fr deren Handlungen
oder \Versaumnisse Ubernehmen. Die von diesen
Unternehmen erbrachten Reiseleistungen unterliegen
den Bedingungen dieser Unternehmen, deren Haftung
durch Tarifbestimmungen, ~Beforderungsbedingungen
sowie internationale Abkommen und Ubereinkinfte
eingeschrankt sein kann.

9. Unternehmenshaftung

Sie tragen alle Risiken Ihrer Teilnahme an oder Nutzung
von Zugfahrten, Reisediensten, Unterkiinften und
anderen Dienstleistungen, Einrichtungen, Produkten
oder \Veranstaltungen, die im Zusammenhang mit
diesem Vertrag bereitgestellt und kollektiv als die ,Reise”
bezeichnet werden, und Sie verzichten auf jegliche
Anspriche, die Sie gegentiber Rocky Mountaineer, der
Armstrong Group und deren leitenden Angestellten,
Geschéftsfthrern, Bediensteten und Agenten (kollektiv
als ,Entlastete” bezeichnet) haben oder erwerben, die
sich aus der Reise ergeben oder die Reise direkt oder
indirekt betreffen, einschlieBlich Forderungen aufgrund
der Fahrlassigkeit einer/s der Entlasteten sowie (ohne
Einschrankung) Anspriiche auf oder hervorgehend aus
personlicher Verletzung, Tod, Eigentumsbeschédigung,
Verspatung Unannehmlichkeiten, Werbung, falschen
Angaben, Umsatz- oder GewinneinbuBen, entgangener
Freude, Arger, Sorge oder Frustration, egal ob kérperlicher,
geistiger oder anderer Art, Ausgaben, Reise- oder
Unterkunftskosten, Forderungen ftir BuBgeldzahlungen,
Forderungen ftrr unrechtméBige Bereicherung, Profiten,
Erlass  unerlaubter  Handlungen, nicht-monetaren
Verlusten, Unterlassungsanspruch oder jegliche andere
Form von Entlastung, nur beschrankt auf befristete
Anspriche angesichts von Verlust von Gepéack oder
Stornierung durch Rocky Mountaineer wie in den
Abschnitten 11 und 12 dargelegt.

10. Hohere Gewalt

Rocky Mountaineer und die Armstrong Group
bernehmen keine Verantwortung fur die Durchfihrung
dieses Vertrags, falls sie durch hohere Gewalt, Streiks
oder andere arbeitsrechtliche Angelegenheiten, Unfalle,
Wetter-, Verkehrs-, Flughafenbedingungen, fehlende
Leistungserbringung durch Drittanbieter oder sonstige
Ursachen, die sich ihrer vertretbaren Macht entziehen
und sie von der Einhaltung der Vertragsbedingungen
abhalten, verhindert oder verzogert wird. Sie bernehmen
auch keine Haftung fur Verluste oder Schaden, die durch
den Ausfall von Zugfahrten oder andere Stornierungen
entstehen. Rocky Mountaineer und die Armstrong
Group behalten sich das Recht vor, jede Person
als Reiseteinehmer abzulehnen, zuzulassen oder
zuriickzuhalten, sofern deren Verhalten, Gesundheits-

oder Geisteszustand der Durchfithrung der Reise oder
anderen Reisenden schadet. Rocky Mountaineer und die
Armstrong Group sind nicht haftbar fiir eventuelle Kosten,
die durch die Austibung dieses Rechts entstehen.

11. Pass-, Visa-, Gesundheitshestimmungen
Reisepasse: Wenn Sie nach Kanada einreisen (auch
aus den USA), bengtigen Sie einen gultigen Reisepass
sowie entsprechende Ausweisdokumente fur ~alle
Familienmitglieder. Alle Passagiere, die auf unserer
.Coastal Passage"-Route reisen, bendtigen einen
gliltigen Reisepass und/oder ein Visum (je nach
Staatsangehorigkeit).

Fluglinien und Kreuzfahrtschiffe behalten es sich vor, beim
Fehlen angemessener Ausweispapiere den Einstieg zu
verweigern.

Visa: Bitte wenden Sie sich an Ihr Reisebtiro, die
kanadische  Einwanderungsbehdrde  (Immigration
Canada) oder die US-amerikanische Zoll- und
Grenzschutzbehorde (United States Customs and
Border Protection). Rocky Mountaineer haftet nicht
fur Géste, denen die Einreise nach Kanada wegen
unzuldnglicher Ausweisdokumente verweigert wird. Wenn
Sie weitere Fragen zu den Einreisedokumenten nach
Kanada haben, wenden Sie sich bitte an die kanadische
Einwanderungsbehorde. Alleinerziehende oder
GroBeltern, die mit Kindern reisen, mtissen sicherstellen,
dass die notwendigen Papiere fir die Einreise nach
Kanada vorliegen. Gesundheitsbestimmungen: Es gibt
keine Impfvorschriften fur internationale Reisende fir die
Einreise nach Kanada.

12. Gepédck

Die auf dem Rocky Mountaineer angenommenen und
transportierten  Gepackstiicke oder  Gegenstande
unterliegen den Gepackrichtlinien von Rocky Mountaineer
und den darin festgelegten Bestimmungen.

Gaste, die mit dem Rocky Mountaineer reisen, dtrfen
maximal zwei Gepéckstiicke pro Person aufgeben. Das
Gesamtgewicht des aufgegebenen Gepacks darf 30
kg pro Person nicht tberschreiten. Jedes Gepackstiick
muss mit einem Gepéackanhanger versehen sein, auf
dem der Name, die Heimatadresse und Telefonnummer
angegeben sind.

Bitte beachten Sie: Das Gepéck aller Gaste wird in das
entsprechende Hotel in Kamloops bzw. Whistler und
Quesnel gebracht. Alle Fahrgéste des Rocky Mountaineer
sollten Medikamente oder andere wichtige Dinge stets im
Zug bei sich haben.

Far sperrige oder (bergroBe Gegenstande, etwa
Sportausrtstung, fallen moglicherweise Zusatzkosten an.

Es ist den Fahrgasten untersagt, Schusswaffen,
Feuerwaffen, ~ Munition, ~ Brandsatze,  explosives,
entflammbares, gefahrliches, illegales oder radioaktives
Material oder andere potentiell gefahrliche Gegenstande
mitzufohren. Rocky Mountaineer hat das Recht, das
Gepack oder das personliche Hab und Gut eines jeden
Fahrgastes nach solchen Gegenstanden zu durchsuchen,
und kann im alleinigen Ermessen jegliche Gegensténde,
bei denen Grund zur Annahme besteht, dass sie eine
Gefahr darstellen oder darstellen konnen, konfiszieren,
einlagern, vernichten oder an eine zustandige Behorde
Ubergeben, oder einem Fahrgast das Einsteigen
verweigern oder ihn/sie vom Zug entfernen, wenn er/sie
sich weigert, bei der Untersuchung zu kooperieren oder
einen solchen Gegenstand abzugeben.

Der Eigentumer ubernimmt die Verantwortung fiir
mitgebrachte/-s/-n Bargeld, Schmuck, Wertpapiere,
Kameras, Video- und elektronische Gerate, Computer
und  Zubehér, Mobiltelefone, medizinische Geréte,
Sportgeréte, Rollstihle, personliche Mobilitats- und
Gehhilfen sowie Kinderwagen. Rocky Mountaineer
Ubernimmt keine Haftung fir den Verlust oder die
Beschadigung von Gegenstanden dieser Art oder den
von diesen angerichteten Schaden. Derartige Umsténde
unterliegen den Richtlinien zur Haftpflichthochstgrenze
von Rocky Mountaineer.

Haustiere  oder ~ andere  Tiere  (Blindenhunde
ausgenommen) dtrfen nicht an Bord des Rocky
Mountaineer mitgenommen werden.

Héchsthaftung: Die Hochsthaftung fir den Verlust
oder die Beschadigung von personlich aufgegebenem
Gepack und besonderen Gegenstanden betragt 500 CAD
pro aufgegebenem Gepackstiick. Rocky Mountaineer
leistet keinen vollstandigen Ersatz fur fehigeleitetes
oder beschadigtes Gepack und dessen Inhalt. Die
Haftung ist auf personliches Gepack beschrankt,
das Kleidungsstiicke, Toilettenartikel oder &hnliche

Gegenstande fur den personlichen Gebrauch und
Komfort enthalt sowie auf andere Gegenstande, die
nicht als personliches Gepéack gelten und gemaB den
Gepackrichtlinien von Rocky Mountaineer eingecheckt
und abgefertigt werden konnen. Die Haftung gilt nicht fir
Handgepéck, fir Gegenstande, die fiir andere Personen
mitgenommen werden oder anderen Personen gehdren,
oder fur zum Verkauf bestimmte Gegenstéande. Rocky
Mountaineer ist nicht haftbar fur Schaden aufgrund
von (berladenem Gepack oder fir Schaden, die die
Struktur des Gepécks nicht beeintréchtigen und als
normaler VerschleiB betrachtet werden, wie z. B. Kratzer,
Schrammen, Kerben, fehlende Zugbéander, beschadigte
ReiBverschliisse oder Rader, Herstellerfehler, Flecken,
Verschmutzungen oder Verschiittetes. Falls Sie Fragen zu
den Gegenstanden haben, die Sie mitnehmen machten,
wenden Sie sich bitte an einen Vertreter von Rocky
Mountaineer. Mit Ausnahme der Angaben in diesem
Absatz unterliegt ein Verlust oder eine Beschadigung von
Gepack der in Abschnitt 8 dieses Vertrags dargelegten
Haftungsbeschréankung.

Sonstige Touren: Fir bestimmte Reiseprodukte, die
hier vorgestellt werden, gelten Gepackbeschrankungen
aufgrund  der Art der Unterkunft oder der
Transportvoraussetzungen. Weitere Informationen finden
Sie in lhren Reiseunterlagen.

13. Richtlinien zu Anzahlung, Bezahlung und
Stornierung

Anzahlung

Zum Zeitpunkt der Buchung muss Ihre Reservierung mit
einer Anzahlung in der Wahrung der Buchung bestatigt
werden. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der
Anzahlungstbersicht.

Zahlungsbedingungen

Der Restbetrag muss spatestens 60 Tage vor der Abreise
gezahlt werden. Die Zahlung kann per Scheck oder
Kreditkarte (American Express, MasterCard, VISA, JCB
oder Diners Club) erfolgen. Die Zahlung des Restbetrages
muss in derselben Wahrung wie die Anzahlung und die
Buchung erfolgen.

Bitte entrichten Sie lhre Zahlung an:
Great Canadian Railtour Company
Suite 101-369 Terminal Avenue,
Vancouver, BC Canada V6A 4C4

Fax: 604.606.5145 Tel: 604.606.7245

Fir Schecks von Kreditinstituten auBerhalb Kanadas sind
weitere 15 Tage (insgesamt 75 Tage) zur Gutschrift des
internationalen Schecks einzurechnen. Bitte stellen Sie
Schecks auf die ,Great Canadian Railtour Company* aus.

Buchung per Kreditkarte

Bitte halten Sie fiir Zahlungen per Kreditkarte folgende

Daten bereit:

+ Name auf der Kreditkarte

« Adresse des Kreditkartenhalters

« Art der Kreditkarte

* Ablaufdatum

« \ollstandige Kreditkartennummer

« CVC/CVV/CVV2-Nummer auf der Vorder- oder
Riickseite der Karte

« Telefonnummer des Kartenhalters

Zur Reservierungsbestatigung ist unter der Telefon-
nummer +1.604.606.7245 auch eine telefonische
Autorisierung  moglich. Mit der Autorisierung der
Kreditkarte wird die Annahme unserer Buchungsbedin-
gungen bestatigt.

Kreditkartenzahlungen mussen in derselben Wahrung
wie die Buchung erfolgen. Die Zahlung des Restbetrages
muss in derselben Wahrung wie die Anzahlung und die
Buchung erfolgen. Einige Kreditkartenbanken berechnen
moglicherweise eine Gebtihr fiir diese Art von Transaktion.
Bitteﬁf_{agen Sie bei lhrer Bank nach, ob dies in lhrem Fall
zutrifft.

Stornierung durch Rocky Mountaineer

Vor Reisebeginn kann Rocky Mountaineer in alleinigem
Ermessen jederzeit eine Reise oder einen Teil einer Reise
stornieren. In diesem Fall wird Rocky Mountaineer die
Anzahlung, die Reisekosten oder gegebenenfalls einen
vertretbaren Anteil davon zuriickerstatten. Fir den Fall,
dass eine Reise in ihrem Verlauf storniert wird, wird Rocky
Mountaineer einen alternativen Riicktransport vom Ort
der Stornierung bis zum Zielort oder dem Anfangspunkt
der stornierten Reise mit dem Bus oder auf anderem
Wege auswahlen und zur Verfugung stellen sowie, falls
erforderlich, angemessene Unterkunfte, die im Rahmen
des Riicktransports nétig sind. Unter keinen Umstanden
ist Rocky Mountaineer verpflichtet, fiir weitere Zahlungen,

ANZAHLUNGSUBERSICHT

ANZAHLUNG PRO PERSON STORNIERUNGSGEBUHR PRO

61+ 20 % des Packetpreises

20 % des Packetpreises

46-60

100 % der falligen Zahlung

50 % des Packetpreises

0-45

100 % der falligen Zahlung

100 % des Packetpreises*

Wir behalten uns das Recht vor, von unseren Partnerunternehmen berechnete zusétzliche Kosten an Sie weiterzugeben.
Des Weiteren behalt sich Rocky Mountaineer das Recht vor, Zuschlage fur Treibstoffkosten zu erheben bzw. weiterzugeben.
IndiesemFallbesteht kein Anspruch auf Stornierung. Stornierungsgebiihren kénnen der GST unterliegen. *Fur Deutschland
und die Niederlande gelten gesonderte Stornierungsgebiihren. Maxmal werden 90 % der Stornierungskosten fallig.



Entschadigung, Transport oder Unterbringung zu
sorgen oder fir diese zu bezahlen, einschlieBlich
(ohne Einschrankung) eines Weitertransports zu lhrem
Wohnsitz oder einem anderen Ort. Mit Ausnahme der
Angaben in diesem Absatz unterliegt die Stornierung
einer Reise oder von Teilen einer Reise durch Rocky
Mountaineer der Haftungsbeschrankung, die in
Abschnitt 9 dieses Vertrages dargelegt ist.

Stornierung durch den Passagier

Wenn Sie eine bestétigte Reservierung stornieren
mochten, missen Sie oder |hr Reisebtiro das Biro
von Rocky Mountaineer telefonisch benachrichtigen.
Des Weiteren muss eine sofortige schriftliche
Benachrichtigung per Fax unter der Nummer
+1604.606.5145, per Post an die Postanschrift
des Biros oder per E-Mail an reservations@
rockymountaineer.com erfolgen.

Bitte beachten Sie: Eine Anderung des Abfahrtsdatums
des Zuges (bei reiner Bahnfahrt oder als Bestandteil
einer Pauschalreise) gilt als Stornierung.  Die
Stornierungskosten gelten pro Person und beruhen auf
dem Datum, an dem die Stornierung eingegangen ist. Es
werden keine Ausnahmen bei den anfallenden Kosten
gemacht. Bitte beachten Sie die unten aufgefihrten
Stornierungsbestimmungen. Stornierungskosten
konnen der GST unterliegen.

Umbuchungsgebiihren

Nachdem die urspriingliche Buchung bestatigt worden
ist fallen fur jede Anderung des Reiseverlaufs Gebtihren
proPerson an. Diese Gebuhren werden in derselben
Wahrung inRechnung gestellt, in der die urspriingliche
Buchung erfolgtist. Umbuchungsgebtihren kénnen der
GST unterliegen.

Umbuchungsgebiihren fiir reine Zugfahrten und
Pakete (EUR, ohne GST)

Vom Tag der Buchung bis 61 Tagevor ~ €18.00

Abreisedatum pro Person
£€36.00

60-31Tage vor Abreisedatum pro Person

: €72.00

30-15 Tage vor Abreisedatum pro Person
Keine

Weniger als 15 Tage vor Abreisedatum ~ Umbuchung
moglich

Fur  zusétzliche  Serviceleistungen oder den
Wechsel in eine hohere Klasse (Upgrade) fallen
keine  Umbuchungsgebiihren  an. Informationen
zu Anderungen des Zugabfahrttermins finden Sie
in denRichtlinien zur Stornierung. Sollten Rocky
Mountaineer aufgrund von erfolgten Anderungen
Kosten entstehen, werden diese zusétzlich zu den
Umbuchungskosten in Rechnung gestellt.

Riickerstattungsrichtlinien

Riickerstattungsforderungen  sind ~ schriftlich ~ an
Ihr Reisebtiro oder Rocky Mountaineer zu richten.
Ruckerstattungen erfolgen in derselben Wahrung wie
die Anzahlung und endguiltige Bezahlung. Es erfolgen
keine Ruckerstattungen im Falle vonFlugverspatungen,
nicht  wahrgenommenen  Dienstleistungenoder
anderen Handlungen, die sich dem Einfluss von
Rocky Mountaineer entziehen.

14. Versicherung

Es wird dringend empfohlen, eine Reisertckritts-
versicherung zum Schutz Ihrer Urlaubsinvestition
abzuschlieBen. Sprechen Sie mit |hrem Reisebiiro,
um sich tber lhre Optionen zu erkundigen. Wenn sich
die Gesamtkosten |hrer Rocky Mountaineer-Reise
nach Abschluss der Versicherung aufgrund eines
Upgrades erhohen, stellen Sie bitte sicher, dass auch
die Versicherungsdeckung entsprechend hohergestuft
wird. Fir den Abschluss aller Reiseversicherungen
gelten gesonderte Geschéftsbedingungen, Einschréan-
kungen und Ausnahmen. Bitte stellen Sie sicher,
dass Sie diese Bedingungen vor Antritt der Reise
vollstandig verstanden haben. Weitere Informationen
zur Versicherung finden Sie oben rechts.

15. Last-Minute-Buchungen

Wir nehmen gerne Last-Minute-Buchungen an,
allerdings muss bei einer Anfrage der Reisepreis in voller
Hohe per Kreditkarte garantiert werden. Die Bearbeitung
und Verfugbarkeitsbestatigung von  Last-Minute-
Pauschalreisebuchungen dauert mindestens 24 bis
48 Stunden. Bei Bestatigung wird die Zahlung des
Gesamtbetrages per Kreditkarte vorgenommen.

16. Reisedokumente

Damit Sie Ihre Reisedokumente vor lhrer Abfahrt
erhalten, muss die Zahlung des Endbetrages
spatestens 60 Tage vor der Abfahrt bei uns eingehen.
lhre Reisedokumente werden Ihnen dann spatestens
30 Tage vor der Abfahrt zugesandt. Wenn Sie innerhalb
von 10 Tagen vor der Abfahrt buchen, werden
lhnen die Reisedokumente entweder elektronisch
zugeschickt, oder sie liegen bei reinen Bahnreisen
am Abfahrtstag am Bahnhof bzw. bei Pauschalreisen
in Ihrem ersten Hotel zur Abholung fiir Sie bereit. Der
Name der Hotels in Kamloops und Quesnel wird den
Gasten nach Bestatigung oder beim Einchecken am
Abfahrtsbahnhof mitgeteilt.

Reiseversicherung

Wir empfehlen Ihnen dringend, eine Versicherung fur Ihre Reise abzuschlieBen. Eine solche Versicherung bietet
ab Vertragsabschluss umfassenden Schutz und Gbernimmt im Ernstfall die hohen Kosten, die durch medizinische
Leistungen wahrend Ihrer Reise entstehen konnen. Die Versicherungsleistungen umfassen eine rund um die Uhr

verflighare Notfallbetreuung.

TR AVE L G U A R D Weitere Informationen erhalten Sie telefonisch unter
1.800.665.7245 or 1.604.606.7245

Wichtige Informationen zur Buchung
Die freundlichen Mitarbeiter des Rocky Mountaineer

INDIVIDUELLE TOUREN

Bahnreisen mit dem Rocky Mountaineer sind individuell.
Sie haben ausreichend Zeit, Ihr Reiseziel auf eigene Faust

zu entdecken, missen sich jedoch um nichts kimmern.

Sie erhalten:
einen ausfuhrlichen Reiseplan

Wegbeschreibungen, Adressen und Zeitplan

Mietwagen

UNTERKUNFT:

BUSTOUREN

Guest Experience Centre helfen Ihnen gern, und wenn
Sie Hilfe benétigen, gentigt ein Anruf.

Wir bieten unseren Gasten ein umfassendes Angebot
an Bustouren ab Banff. Auf allen Besichtigungstouren

in den Kanadischen Rockies erfahren Sie unterwegs von

unseren Fahrern Interessantes und Wissenswertes.

Schalten Sie in den Urlaubsmodus und

zu erfahren.

erhalten Sie das perfekte Auto fiir lhre
Reise mit dem Rocky Mountaineer.
Wenden Sie sich bitte an unsere
Servicemitarbeiter, um weitere Details

AVIS

Die Hotel- und Zimmerkategorien richten sich nach ihrer Verftigbarkeit und werden zum Zeitpunkt der Buchung geprtift und bestatigt.

Reiseziele  SilverLeaf-Serviceklasse GoldLeaf-Serviceklasse GoldLeaf Deluxe Serviceklasse
Banff Banff Caribou Lodge & Spa, Delta Royal Canadian Lodge, Fairmont Banff Springs (Deluxe-Zimmer),
Banff International Hotel, Banff Park Fairmont Banff Springs, Rimrock Resort Rimrock Resort (Grandview-Zimmer)
Lodge, Banff Ptarmigan Inn, Brewster's
Mountain Lodge, Moose Hotel & Suites
Calgary Delta Calgary Downtown, Hotel Arts Fairmont Palliser, Le Germain Hotel Fairmont Palliser (Junior Suite)
Calgary, Hyatt Regency Calgary
Jasper The Crimson Jasper, Lobstick Lodge, ) )
Marmot Lodge, Sawridge Inn Fairmont Jasper Park Lodge Fairmont Jasper Park Lodge (Deluxe-Zimmer)
Lake Louise  Fairmont Chateau Lake Louise, Fairmont Chateau Lake Louise Fairmont Chateau Lake Louise
Lake Louise Inn (Fairmont-Zimmer mit Blick auf den See) (Deluxe-Zimmer mit Blick auf den See)
Seattle Paramount Hotel Seattle Fairmont Olympic Fairmont Olympic (Executive Suite)
Vancouver  Georgian Court Hotel, Fairmont Hotel Vancouver, Fairmont Fairmont Hotel Vancouver (Fairmont Gallery Room),
Hampton Inn & Suites by Hilton, Waterfront, Four Seasons Hotel Fairmont Waterfront (Signature-Zimmer mit Blick auf
Pinnacle Hotel Vancouver Harbourfront, ~ Vancouver, Pan Pacific Vancouver, den Hafen), Four Seasons Hotel Vancouver (Premier-
Sheraton Vancouver Wall Centre Sutton Place Zimmer mit Blick auf die Stadt), Pan Pacific Vancouver
(Deluxe-Zimmer mit Blick auf den Hafen), Sutton Place
(Executive Suite)
Victoria Chateau Victoria Hotels & Suites Fairmont Empress Fairmont Empress (Harbour View Deluxe Room)
Whistler Delta Whistler Village Suites, Four Seasons Resort Whistler, Fairmont

Fairmont Chateau Whistler

Chateau Whistler (Deluxe-am Hang)

HOTELS IN KAMLOOPS, BRITISH COLUMBIA:

Coast Kamloops
Hotel & Conference Centre

Hotel Five540Forty
Plaza Hotel

DoubleTree by Hilton

Sandman Signature Hotel

Four Seasons Resort Whistler (Deluxe-Zimmer)

The Thompson Hotel &
Conference Centre

Es stehen weitere Unterkuinfte zur Verfigung, z.B. zu bestimmten Reisezeiten im nahegelegenen Ferienresort Sun Peaks. Beim Check-in
teilen wir lhnen weitere Informationen zu lhrer Ubernachtung mit.

HOTELS IN QUESNEL, BRITISH COLUMBIA:

Sandman Hotel Quesnel

Best Western Tower Inn

Es stehen weitere Unterktinfte zur Verfugung. Beim Check-in teilen wir Ihnen weitere Informationen zu Ihrer Ubernachtung mit.

17. Zugverbindungen

Bitte finden Sie sich mindestens 30 Minuten vor dem
Einstieg am Abfahrtsbahnhof ein, damit Ihr Gepack
eingecheckt und Ihre Reisedokumente gepriift werden
konnen. Es wird dringend empfohlen, am Abend der
Ankunft an Ihrem Reiseziel keine Anschlussverbindungen
zu buchen. Beim Zugverkehr in Kanada kann es
zu unvorhersehbaren Verspatungen kommen. Die
Abfahrts- und Ankunftszeiten konnen daher nicht
garantiert werden. Rocky Mountaineer tbernimmt keine
Verantwortung fir verpasste Anschlussverbindungen.

18. Fotos und Aufzeichnungen

Die Fahrgéste erklaren sich damit einverstanden,
Fotos, Videos, Filme oder andere visuelle oder
Audio-Aufnahmen, die sie wahrend Ihrer Reise gemacht
haben, fur rein personliche, nicht-kommerzielle Zwecke
zu verwenden. Die Fahrgaste erteilen Rocky Mountaineer
eine unwiderrufliche, unbefristete, weltweite Lizenz zur
Verwendung solcher visueller Aufzeichnungen oder

Audio-Aufzeichnungen des Fahrgastes, einschlieBlich
einer Darstellung oder eines Bildes des Fahrgastes, zu
jedem Zweck, einschlieBlich der Werbung der Leistungen
von Rocky Mountaineer, ohne Bezahlung einer
Entschadigung; auBerdem sind diese Darstellungen
und Bilder das ausschlieBliche Eigentum von Rocky
Mountaineer.

19. Geltendes Recht

Dieser Vertrag und die Rechte und Pflichten der

Vertragsparteien, die sich aus dem Vertrag oder in

Verbindung damit ergeben, unterliegen ausschlieBlich

der Regelung und Auslegung der Gesetze von British
&olurgb\a und der dort anwendbaren foderalen Gesetze
anadas.

20. Schiedsgerichtsverfahren

Alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Verbindung mit
diesem Vertrag ergeben oder die sich auf ein definiertes
Rechtsverhaltnis beziehen, das in Zusammenhang mit

dem Vertrag steht oder sich aus ihm ableitet, soll an das
British Columbia International Commercial Arbitration
Centre verwiesen und dort durch Schlichtung durch
einen einzigen Schiedsrichter endgiiltig entschieden
werden. Der Ort des Schiedsverfahrens soll Vancouver,
British Columbia sein.



